HEAVEN PILATES STUDIO - Altalénos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Hatalyos: 2026. szeptember 16-t6l

Szolgaltato adatai: Heaven Pilates Studio

Uzemelteté: Rajzinger Melinda egyéni véllalkozo
Székhely: 2117 Isaszeg, Kossuth Lajos utca 83.
Adoszam: 90992971-1-33

E-mail: info@heavenpilates.com

Telefon: +36 30 797 0612

Honlap: www.heavenpilates.com

1. A szolgaltatas leirasa

A Heaven Pilates Studio (tovdbbiakban: Szolgaltatd) reformer Pilates alapq,
sport- s szabadid6s foglalkozasokat, valamint kapcsolddd mozgas- és
testtudatfejlesztd foglalkozdsokat biztosit egyéni és csoportos formaban. A
foglalkozéasokat a Szolgaltato, illetve a Szolgéltatoval egyiittmitkodd oktatok
tartjak

2. Idopontfoglalas és részvétel

e Az orakra valo jelentkezés a Motibro online foglaléasi rendszerben
torténik.

o A részvétel feltétele a foglalas visszaigazolasa és az oradij vagy bérlet
eldzetes online rendezése.

e A vendég koteles pontosan megjelenni az 6ran.Késés esetén a foglalkozas
idétartama nem hosszabbodik meg.10 percnél nagyobb késés esetén az
oktatd megtagadhatja a részvételt a csoport zavartalansadga érdekében.


https://www.heavenpilates.com/

3. Lemondas és modositas
* Az 6ra legalabb 24 o6raval a kezdés el6tt lemondhat6 a Motibro rendszerben.

e 24 6ran beliili lemondas vagy meg nem jelenés esetén az alkalom
felhasznaltnak mindsiil.

o Betegség vagy rendkiviili esetben egyedi elbiralas kérhetd, de a studid
vezetd dontése az iranyado.

4. Arak és fizetési feltétele
Aktualis arak:

e Els6 probaalkalom: 6.000 Ft kuponkdddal (ANGEL20)
e 1 alkalmas jegy — 7.500 Ft (15 napig érvényes)
3 alkalmas prébabérlet - 16500 Ft kuponkoddal (PROBA3)
e 5 alkalmas bérlet — 35.000 Ft (30 napig érvényes)
e 10 alkalmas bérlet — 68.000 Ft (45 napig érvényes)
e Maganora — 14.000 Ft
e Duo 6ra—11.000 Ft/ {6

Az online bankkartyas €s egyéb fizetési modok a Barion rendszerén
keresztiil valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtéd
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4ll6
intézmény, engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013

A fizetés kizarolag online torténik a Motibro rendszerben.

A bérletek nem atruhazhatdk, és a megjeldlt érvényességi 1d6 utdn nem
hasznélhatok fel. A Szolgéltatd az arak és kedvezmények modositdsanak jogat
fenntartja; az aktualis arak mindig a weboldalon talalhatok.

5. Heaven Club torzsvendégprograg

A Heaven Club a Heaven Pilates Studio rendszeresen visszatérdé vendégei
szamara létrehozott, kedvezményes havi térzsvendégprogram.



A Heaven Club keretében a Vendég az alabbi csomagok koziil valaszthat:

Heaven Club 5

5 alkalom / 30 nap — 31 900 Ft

Heaven Club 10

10 alkalom / 30 nap — 58 000 Ft

A Heaven Club csomagok a csomagnak megfeleld szamu, maximum 4 {6s
csoportos reformer Pilates oran torténd részvételre jogositanak.

A Club csomag érvényessége és megujitasa

A Heaven Club csomag a megvasarlas napjatol szamitott 30 napig érvényes.

A Heaven Club kedvezményes éarainak €s egy¢b tagsagi elonyeinek
igénybevételéhez folyamatos tagsag sziikséges.

A tagsag megujitasa nem automatikus. A kovetkezd Heaven Club csomag
megvasarlasarol a Vendégnek kell gondoskodnia a MotiBro rendszerén
keresztiil.

A Vendégnek az aktualis Heaven Club csomag lejaratat koveto legfeljebb 7
napon beliil kell megvésarolnia a kdvetkezd Club csomagot. Amennyiben a
megUjitas ezen hataridén beliil megtorténik, a Heaven Club tagsag
folyamatosnak mindsiil.



Az yjonnan megvasarolt Club csomag 30 napos érvényességi ideje az uj
vasarlas napjan kezdodik.

Fel nem hasznalt alkalmak

A Heaven Club csomagokhoz tartoz6 alkalmak kizarolag az adott csomag
érveényessegi idején beliil hasznalhatok fel. A csomag lejaratakor fel nem
hasznalt alkalmak a kovetkezd tagsagi idoszakra nem vihetdk at.

A Heaven Club 5 csomag érvényességi ideje 30 nap, a Heaven Club 10 csomag
ervényességi ideje 45 nap, amely a vasarlas napjan kezdddik

A tagsag sziineteltetése

A Vendég 12 honapnyi folyamatos Heaven Club tagsag alatt egy
alkalommal, legfeljebb 30 napra sziineteltetheti tagsagat anélkiil, hogy a
tagsag folyamatossaga, illetve a Heaven Club kedvezményes araira és tagsagi
elényeire vald jogosultsaga megsziinne.

A sziineteltetés kizarolag két Club tagsagi idészak kozott vehetd igénybe. Mar
megkezdett, 30 napos Heaven Club csomag érvényességi ideje alatt a tagsag
nem sziineteltethetd.

A sziineteltetési iddszakot kdvetden a Vendég a kovetkezé Heaven Club
csomag megvasarlasaval folytathatja tagsagat.

A Club tagsag megsziinése

Amennyiben a Vendég az aktualis Club csomag lejaratat kovetd 7 napon beliil
nem vasarolja meg a kovetkez6é Heaven Club csomagot, ¢s nem veszi
igénybe a fent meghatarozott sziineteltetési lehetdséget, Heaven Club tagsaga
megsziinik.

A tagsag megszlinésével a Vendég Heaven Club kedvezményes araira és
egyéb Club tagsagi elényeire valo jogosultsaga megsziinik, tovabba a fel nem
hasznalt, illetve korabban atvitt alkalmak elvesznek.



A Heaven Club tagsag megsziinését kovetden a Vendégre a Heaven Pilates
Studio mindenkor hatalyos normal jegy- és bérletarai vonatkoznak.

Egyéb feltételek

A Heaven Club csomagok személyhez kotottek, mas személyre nem
ruhazhatok at.

A Heaven Club keretében torténd idépontfoglalasra, az 6rak lemondasara,
valamint a meg nem jelenésre az ASZF erre vonatkozé altalanos rendelkezései
iranyadok.

A sziineteltetési igényt a Vendégnek az aktualis Club csomag lejarata elott,
irasban Kkell jeleznie a Heaven Pilates Studio részére.

6. Egészségi allapot és felelosség

A vendég kijelenti, hogy egészségi allapota lehetdve teszi a Pilates gyakorlasat,
¢s az orakon sajat felelosségére vesz részt.

A Szolgéltatdo nem vallal felel0sséget olyan sériilésekért, amelyek a gyakorlatok
helytelen végrehajtasabol vagy eltitkolt egészségiigyi problémabol erednek.

Sziikség esetén az oktatd javasolhat orvosi konzultacidt a mozgas megkezdése
elott.

7. Hazirend és viselkedési szabalyok
A vendégek kotelesek:

e astadio hazirendjét és higiéniai szabdlyait betartani,
e az eszkozoket rendeltetésszertien hasznalni,
e atobbi vendég nyugalmat tiszteletben tartani.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az egyiittmiikodésre nem hajlandé vagy a
szabalyokat megszegd vendég részvételét megtagadja.

8. Adatkezelés



A Szolgéltato a vendégek személyes adatait a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok, kiilondsen a GDPR rendelkezései szerint kezeli.

Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatkezelési T4jékoztato tartalmazza,
amely a stadi6 weboldalan elérhetd.

9. Panaszkezelés

Kérdés, visszajelzés vagy panasz esetén a vendég az alabbi elérhetdsegeken
keresheti a Szolgaltatot:

Email: info@heavenpilates.com

Telefonszam: +36 30 797 0612

A Szolgéltato a panaszt legkésdbb 5 munkanapon beliil kivizsgalja és valaszol.

Amennyiben a panasz a felek k6zott nem rendezhetd, a fogyasztod az alabbi
békeéltetd testiilethez fordulhat:

Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Honlap: www.bekeltet.hu
10. Elallasi jog

Online bérletvasarlas esetén a vasarlot a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
alapjan 14 napon beliili elallasi jog illeti meg, amennyiben a szolgaltatas
igénybevétele még nem kezd6dott meg.

Az eléllas iranti igényt e-mailben kell jelezni a Szolgaltatonak. Ha a vendég mar
részt vett az oran, az elallasi jog nem gyakorolhato.

11. Szerzoi jog és tartalomhasznalat

A Heaven Pilates Studio altal készitett fényképek, videdk, irott anyagok,
valamint az 6rdk anyagai szerzoi jogi védelem alatt allnak, és kizardlag a
Szolgaltatd engedélyével hasznalhatok fel.


mailto:info@heavenpilates.com

A vendég hozzajarulhat ahhoz, hogy a stadi6 6rakrol késziilt csoportképeken
megjelenjen, azonban a hozzajarulas barmikor visszavonhato.

12. Egyéb rendelkezések
A Szolgaltato fenntartja a jogot az ASZF modositasara.

A modositasrdl a vendégek a weboldalon vagy a foglalasi rendszeren keresztiil
kapnak tajékoztatast.

A foglalés elkiildésével a vendég kijelenti, hogy elolvasta, megértette €s
elfogadta a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket.



