HEAVEN PILATES STUDIO - Adatkezelési Tajékoztato

Hatalyos: 2025. oktober 1-t6l

Adatkezel6:

HEAVEN Pilates Studio

Uzemeltetd: Dohanyos Melinda egyéni vallalkozo
Székhely: 2117, Isaszeg, Kossuth Lajos utca 83
Adodszam: 90992971-1-33

E-mail: info@heavenpilates.hu

Telefon: +36 30 797 0612

1. Bevezetés

Kérjiik, figyelmesen olvassa el ezt a tajékoztatot, mely ismerteti, hogyan
kezeljiik az On személyes adatait az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR — az
Eurépai Parlament és Tandcs 2016/679. rendelete) alapjan.

A Heaven Pilates Studio (tovabbiakban: Adatkezeld) elkotelezett a vendégek
személyes adatainak védelme mellett, és azokat kizarolag a szolgaltatasok
igénybevételéhez, kapcsolattartashoz és adminisztracidohoz sziikséges mértékben
kezeli.

2. Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelése kizarolag az aldbbi célokra torténik:

e iddpontfoglalas és lemondas kezelése (Motibro rendszeren keresztiil),
e Dbérlet- és fizetési nyilvantartas,
e kapcsolattartas (e-mailen, telefonon),
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e hirlevél vagy eseménykommunikacio — csak a vendég eldzetes
hozzajéaruldsaval,

e cgészségi nyilatkozat rogzitése a biztonsagos edzés érdekében (pl.
sériilések, kontraindikacidk).

3. A kezelt adatok kore

A szolgaltatasok igénybevétele soran az alabbi adatok megadésa torténhet:

e név,

e ¢-mail cim,

e telefonszam,

o foglalasi és bérlet adatok,

e szamlazasi adatok,

e opcionalisan: egészségiigyi nyilatkozat (pl. orvosi allapot, sériilések).

4. Az adatkezelés jogalapja

e a) Hozz4ajarulas (GDPR 6. cikk (1) a)): a vendég onkéntesen adja meg
adatait,

e b) Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)): az adatkezelés sziikséges a

szolgaltatds igénybevételé¢hez,

e ¢) Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) c)): pl. szamlazasi kotelezettseg.

Egészségligyi adatok csak kifejezett irasos hozzajarulas alapjan kezelhetok.

5. Az adatok tarolasanak modja és idotartama

Az adatokat biztonsagos elektronikus rendszerben (pl. Motibro) kezeljiik,
hozzaférést kizarolag az adatkezelo és a sziikséges adatfeldolgozok kapnak.

Meg0rzési 1do:

o foglalasi és bérletadatok: 5 év,
e hirlevél-feliratkozas: leiratkozasig,
e cgészseégiigyi nyilatkozat: az utolso 6ra utan 1 évig.



6. Adattovabbitas és adatfeldolgozok

Az Adatkezeld harmadik feélnek adatot kizarolag jogszabalyi kotelezettseég
esetén, vagy az alabbi adatfeldolgozok részére tovabbit:

e Motibro (idépontfoglalas és bérletkezelés)

e Szamlazz.hu vagy mas online szamlazérendszer (szamlakiallitas)
o Konyveld (adozasi kotelezettség teljesitése)

e Hatosagok (kizarolag jogi kotelezettség esetén).

Minden adatfeldolgozoval szerz6dés biztositja a GDPR-megfelelést.

7. Cookie-k és weboldal-hasznalat

A Heaven Pilates weboldala siitiket (,,cookie-kat”) hasznal a felhasznaloi
¢lmény javitasa érdekében.

A siitik kis adatfijlok, amelyek az On bongészdjében tarolodnak.

A latogatd donthet a siitik engedélyezésérdl vagy tiltasarol bongészoje
beallitasaiban.

A siitik hasznalatarol részletesen a weboldal ,,Stiti kezelési tajékoztatdjaban”
olvashat.

8. Adatbiztonsag



Az Adatkezeld minden sziikséges technikai €s szervezési intézkedést megtesz
az adatok védelmeert:

e jelszoval védett, titkositott rendszerek,
e hozzaférés korlatozasa,

e rendszeres adatbiztonsagi frissitések,
e munkatarsak adatvédelmi képzése.

9. A vendég jogai

A vendég az alabbi jogokkal élhet:

e hozzaféréshez val6 jog (milyen adatokat kezeliink),
e helyesbitéshez valo jog,

e torléshez valo jog (,.clfeledtetés joga™),

e adatkezelés korlatozasa,

e adathordozhatésag,

o tiltakozas az adatkezelés ellen.

A kérelmeket az info@heavenpilates.hu e-mail cimre lehet kildeni.

A Heaven Pilates Studio a beérkezett kérelmekre 30 napon beliil valaszol.

10. Jogorvoslati lehetoség

Ha az érintett Gigy érzi, hogy személyes adatait jogsértden kezeltiik, az aldbbi
hat6sdghoz fordulhat:


mailto:info@heavenpilates.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) Cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9—11.

Web: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

11. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezeld fenntartja a jogot a jelen Tajékoztaté modositasara.
A modositasrol a Heaven Pilates weboldalan torténik tjékoztatas.
Az aktualis verzidé mindig elérheté a www.heavenpilates.hu oldalon.

A weboldal hasznalataval €s a foglalas leadasaval a vendég elfogadja a
jelen T4jekoztatoban foglaltakat.
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